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Всероссийский союз пациентов 
ВСП – пациентская организация нового типа 
Объединяет нозологичные НКО пациентов для достижения общих целей. Развивает пациентское движение
Действует в интересах всех граждан России в качестве пациентов и в интересах государства
Изменяет систему, среду, внедряет идею пациентоориентированного здравоохранения и новые механизмы

НКО -
членов

Миссия: достижение 
максимально возможного 
уровня медицинской помощи 
населению в целом и каждому 
гражданину в отдельности

Цель:  создание системы 
общественного участия
 в формировании национальной 
политики здравоохранения и 
социального развития 

200 региональных НКО

17 7 000 000
210 общественных советов 68  сайтов и аккаунтов

Граждан, чьи интересы 
прямо представлены

Средства :  создание, 
аккумуляция, вовлечение 
общественных ресурсов в 
здравоохранение.  Координация  
усилий социальных партнеров

НКО -
партнеров6 

https://congress-vsp.ru/xv/



Горячая линия ВСП и Навигатор пациентов

ЦЕЛЬ ПРОЕКТОВ

оказание оперативной помощи гражданам РФ 
в реализации ими прав на получение  
бесплатной медицинской помощи на территории РФ

https://congress-vsp.ru/xv/



Горячая линия ВСП и Навигатор пациентов

Финансовая поддержка:
Ассоциация международных фармацевтических производителей
Янссен ООО «Джонсон & Джонсон»

https://congress-vsp.ru/xv/



Горячая линия ВСП

https://congress-vsp.ru/xv/



Организация и принципы работы Горячей линии ВСП

Бесплатные консультации по будням с 12:00 до 
17:00 
(московское время) для всех регионов РФ

Консультанты, члены НКО ВСП, проходят 
постоянную подготовку, получают 
методическую поддержку

Консультанты не обсуждают лечение и не дают оценки 
правомерности действий медицинских работников

Ответ основан на информации, полученной от гражданина, и 
предлагает порядок действий гражданину

Консультанты на линии не обсуждают системные вопросы 
организации медицинской помощи

https://congress-vsp.ru/xv/



Голосовое приветствие Горячей линии

Фрагмент голосового приветствия:

https://congress-vsp.ru/xv/



Задачи Горячей линии

• Информирование граждан об их порядке действий для оперативного получения бесплатной 
медицинской помощи 
в случае, если они считают, что их права нарушены

• Информирование граждан об отсутствии признаков нарушения права на основе 
предоставленной абонентом информации

• Информирование пациентов, страдающих инвалидизирующими заболеваниями, о 
возможности получения адресной помощи 
в региональных пациентских организациях

https://congress-vsp.ru/xv/



https://hotline-vsp.ru/

Горячая линия ВСП

Наши эксперты: 2018-2024

https://congress-vsp.ru/xv/



Анализ данных горячей линии в ГУГЛ-формах

обращений 
по вопросам льготного лекарственного 
обеспечения относятся к выписыванию 
льготного рецепта врачом по программе 
ССЗ

27% 

https://congress-vsp.ru/xv/



СТРУКТУРА ОБРАЩЕНИЙ 
НА ГОРЯЧУЮ ЛИНИЮ В 2024 г. 

ДРУГОЕ 

- адресная помощь;

- все вопросы по платным услугам и ДМС;

- медицинские аспекты СВО;

- взаимодействие со страховыми компаниями (ОМС);

- помощь пациентам 

с психическими заболеваниями;

- системные вопросы.

организация 
медицинской 

помощи
34,3%

лекарственное 
обеспечение

31,0%

качество 
медицинской 

помощи
9,1%

МСЭ
8,3%

СФР
5,0%

контакты
3,1%

другое
8,7%
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АНАЛИЗ ЗВОНКОВ ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ
НАЛИЧИЕ ПРИЗНАКОВ НАРУШЕНИЯ ПРАВА В ОБРАЩЕНИЯХ ПАЦИЕНТОВ
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Проблемы лекарственного обеспечения

основание финансирования

доля от общего числа 
обращений по вопросам 

льготного лекарственного 
обеспечения, %

с признаками 
нарушений, %

14 нозологий 7,2 56,0
178-ФЗ «О государственной социальной помощи» 31,6 74,5
Постановление №890 25,6 76,4
орфанные заболевания 1,7 50,0
вич 0,3 100,0
паллиативная помощь 0,0 0,0

после острого нарушения мозгового кровообращения, инфаркта миокарда, 
аортокоронарного шунтирования, ангиопластики коронарных артерий со 
стентированием и катетерной абляции по поводу сердечно-сосудистых 
заболеваний 22,4 61,5

госпитализация: понуждение к покупке лекарственных препаратов, наркоза, 
медицинских изделий за счет личных средств 0,9 100,0
другое 4,9 70,6

неизвестно 5,5 89,5
ВСЕГО 71,3



Наиболее частые поводы для обращений по вопросам 
льготного лекарственного обеспечения 2023-2024!!!
 врач отказывается выписать льготный рецепт, ссылаясь на отсутствие 

лекарственного препарата в аптеке;

 в аптеке не выдают лекарственный препарат, сроки ожидания по 
зарегистрированному рецепту не соблюдаются, т.к. их нет;

 в аптеке не выдают лекарственный препарат и не предлагают регистрировать 
рецепт;

 врач не выписывает рецепт на льготный ЛП инвалиду, заболевание входит в 
Постановление №890, ссылаясь на отказ пациента от соцпакета

  лекарства по Программе ССЗ нельзя получить вне региона регистрации даже при 
наличии местного полиса ОМС

ВНИМАНИЕ! 
Признаки нарушений прав пациента по льготному лекарственному обеспечению 
имеют в III квартале 2023 70,3% обр.                в октябре – 85,7% обращений

2024! В июле падение до 51,4%, в сентябре рост до 86,4%. Октябрь – 70,7%.



Обращение ВСП в МЗ РФ по отсроченным 
рецептам 2022-2024

ФИКСИРОВАНИЕ ОТСРОЧЕННЫХ РЕЦЕПТОВ И СРОКИ ИХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ



https://congress-vsp.ru/xv/

Обращения от ВСП



https://congress-vsp.ru/xv/

Проект обращения от ВСП по определению понятия 
«жизненные показания»



https://congress-vsp.ru/xv/

Поводы для обращений по вопросам организации медицинской 
помощи

• Запись на прием
• Длительное ожидание консультации врачей специалистов в экспертных центрах,
• Длительное ожидание исследований : МРТ, КТ, и т.д.
• Трудности с направлением в другой регион за отдельными видами лечения и реабилитации
• Подготовка к МСЭ в поликлинике- успеть в сроки
• Транспортировка лежачих больных на исследования
• Транспортировка больных после отказа в госпитализации из стационара домой
• Проблемы организации медицинской помощи в новых регионах

     Внимание! В первом квартале 61,0% с признаками 
нарушений, в третьем – 41,3%.
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Поводы для обращений по вопросам организации
 медицинской помощи

• Запись на прием к врачу специалисту (неврологу или эндокринологу) для выписки рецепта 
только через терапевта. Ежемесячно. После принятия нового Порядка диспансерного 
наблюдения

Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ (ред. от 
08.08.2024, с изм. от 26.09.2024) "Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 
01.09.2024)

3. Оказание первичной специализированной 
медико-санитарной помощи осуществляется:
1) по направлению врача-терапевта участкового, 

врача-педиатра участкового, врача общей практики 
(семейного врача), фельдшера, врача-специалиста;

2)  в случае самостоятельного обращения гражданина 
в медицинскую организацию…

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/


Информированность абонентов 
горячей линии о возможности обращения 
в страховую компанию в системе ОМС

46,8%  абонентов 
ЗНАЮТ НАЗВАНИЕ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ, 
которая выдала им полис ОМС

21,3% абонентов 
 ИМЕЮТ ОПЫТ ОБРАЩЕНИЯ 
в страховую компанию в системе ОМС

35% абонентов, имеющих опыт обращения 
в страховую компанию, УДОВЛЕТВОРЕНЫ 
результатами обращения



Регионы обращений- 80 (73 в 2023)

Регионы, из которых потупило 
наибольшее количество обращений

1. Москва
2. Волгоградская область
3. Санкт-Петербург
4. Московская область
5. Ростовская область
6. Самарская область
7. Краснодарский край
8. Челябинская область
9. Кемеровская область
10. Республика Башкортостан

Нет обращений

1. Республика Ингушетия
2. Республика Калмыкия
3. Карачаево-Черкесская республика
4. Республика Тыва
5. Запорожская область
6. Магаданская область
7. Херсонская область
8. Еврейская автономная область
9. Чукотский автономный округ



Обратная связь на сайте горячей линии

https://congress-vsp.ru/xv/



Обращения на сайт ВСП

https://congress-vsp.ru/xv/
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Благодарю за внимание!
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