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[EOMPAPUA NMPOEKTA

NNAHUPYEMAA GAKTUHECKAA

16 permoHoB e // permoHoB




[eorpadusa npoeKTa

MocKBa « PocToB-Ha-[loHy
CaHkT-leTepbypr * J/INCTa

TomcK « CTraspononb
OmcK « BopoHeXx
RypraH « Jlnneuk
TiomeHb * YNbAHOBCK
BnagmBocTOK - Yoba
HOXKHO-CaxannHCK « Camapa
KpacHoaap « KanuHurpapg

Bonrorpaa
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HATPABJIEHWA OEATE/IbBHOCTI

MPOCBELLIEHUE e 4 nporpammbl KON NaLMEHTOB ANA
PEEI?M?’.(XEI:?AC:&BA LUIMPOKUX C/I0EB HaCe/IeHMA No
o R TS BONPOCaM OpraHu3auum meanLumMHCKOMN
MEAMULMHCKO NOMOLLM MOMOLLM U SIbFOTHOTO IEKAPCTBEHHOTO
(LUKOAbI NALIMEHTOB) obecneyeHus
OMEPATUBHASA NOMOLLb
FPAOAHAM e BecnnatHaa ropAaYas IMHUA MO 3awmTe
B NO/IYHEHUU NpPaB NALWEHTOB
UHOOPMALMU
0 BOMNPOCAM e KOHCY/NIbTMPOBaHME rpaxKaaH cunamm
PEA/IM3ALIUU MPABA aKTMBUCTOB MO JINYHOMY TenepoHy U
HA NONYYEHUE SR

MEAULUHCKOMN NOMOLLU
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3aKOHOAATeNbCTBO O NnpPpaBax rMnabllmeHTa

KoHcTuTtyyma PO.

2. Ne 323-®3 01 21.11.2011«0O6 ocHOBax 0XpaHbl 340P0BbA rPa*KAaH B
Poccuimnckon degepaumnmn

3. [Mporpamma rocrapaHTUim 6ecnaaTHOro OKa3aHus rpa*kaaHam MeanLUHCKOWM
nomouwun B 2018 .

4, 326-9P3 o1 29.11.2010 «O6 06A3aTENBHOM MEAULMHCKOM CTPAaXOBAaHUN B
Poccuimnckon depgepaumnn’

5. 178-®3 o1 17.07.1999 «O rocyaapcTBEHHOM COLMANIbHOM NOMOLLM»
NoctaHoBneHume MpaButenbctBa Poccuimnckonm Pepepaumm ot 30 ntona 1994 r. No
890 "O rocyaapcTBEHHOW NOAAEPXHKKE PA3BUTUA MeANLNHCKOMN
NPOMbILLIEHHOCTU U YAy4YLLEHMN obecneyeHna HaceNneHUa n yuypexkaeHnm
3/1paBOOXPAHEHMNSA IEKAPCTBEHHbIMW CPeACTBAMWU U U3AENNAMUN MEeAULMHCKOTO
Ha3Ha4yeHua"

6. Mpuka3 MuH3apasa Poccnm ot 20.12.2012 N 1175H "O6 yTBEpKAEHMM NOPAAKA
Ha3HAYeHUA N BbIMUCbIBAHUA IEKAPCTBEHHbIX NPEenapaTos, a TaKXe popm
peuenTypHbiX 61aHKOB Ha IeKapCTBEHHbIE NpenapaTbl, NopAaaKa 0boOpPMAEHUS
YKa3aHHbIX 6/1aHKOB, UX y4eTa...
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MPOCBELLEHWE MO BOMPOCAM PEAJTU3ALIMN NMPABA
HA MONYYEHME MEAWULUMHCKOMN MOMOLLIN

- \y LLUKOJ1bl NAUUEHTOB

MpoekT «lopsyan AMHUA ANA PUANYECKON NOMOLLN rpaKaaHam B

3alMTe NPaB Ha OXPaHy 340POBbAY»




NMPOCBELWEHUE NO BOMNPOCAM PEAZTIUSALUU NMPABA
HA NONYYEHMUE MEAULUMHCKOWU NOMOLLM (LUKO/bI NALMEHTOB)

OpaaHu3zayuna
6ecnaammHoli * NOPAAOK NONYYEHUA
meouyuHcKol 6ecnnaTHOM NOMOLLM
nomowu ® CPOKU OXMAaHUA
e PO
I'lpoepammau ® YCNOBUA NONYYEHUA
€gc. eapaHmud H6ecnnaTHbIX
becnnamHozo MeANLUHCKNX YCayr
OKA3aHUA
MeOUYUHCKOU * NCTOHHNRY
nomowu é P® dUHAHCMPOBAHUA
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NMPOCBELWEHUE NO BOMNPOCAM PEAZTIUSALUU NMPABA
HA NONYYEHMUE MEAULUMHCKOWU NOMOLLM (LUKO/bI NALMEHTOB)

fpaso * onpeaeneHue
Ha nony quu.,e MeaNLUHCKOM
6ecnnamHouv noMoLLM
MeOUYUHCKOU
nomowu ® NMpaBa NauMeHToB
® IeKapCTBEHHOE
obecneyeHmne
JlekapcmeeHHOe B CTaLlMOHape
obecnevyeHue 6 PP * IbFIOTHOE
JIeKapCTBEHHOE
obecneyeHune
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NMPOCBELWEHUE NO BOMNPOCAM PEAZTIUSALUU NMPABA
HA NONYYEHMUE MEAULUMHCKOWU NOMOLLM (LUKO/bI NALMEHTOB)

‘ 128 wKon nauueHTos

nporpammbl B OTKPbITOM A0CTyne

‘ (www.patients.ru)

nporpammbl ob6ecneyeHbl ANAAKTUHECKUMU
MmaTepuanammu

‘ COTPYAHUKMU NPOEKTa npoLuamn obyueHue

MpoeKT «fopAYasn AMHMA ANA IOPUANYECKON NOMOLLM rpaXkaaHam B 3allUTe NpaB Ha OXPaHy 340POBbA»




LLIKoAbl naumnMeHToB

REKAPCTBEHHOE OBECMEYEHME B Po

Ligona nauueHTos
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MpoekT «lopsyan AMHUA ANA PUANYECKON NOMOLLN rpaKaaHam B
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ONEPATUBHAA NOMOLUb rPAXXAAHAM B NONYYEHUUN UHOOPMALUUN
NO BOMPOCAM PEA/IU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEOULMHCKOM NOMOLLMU

* UHPopmmMpoBaHUe rpaxkaaH 06 nx nopaake gemcrsnin gns
onepaTUBHOrO NoayyYyeHna 6ecnnatHOM meaULUHCKOM NOMOLLMU
B C/lyyae, eC/1I OHU CYUTAIOT, YTO UX NPaBa HapyLUEHbI

* NIHpopmUupoBaHMe rpaKaaH 06 oTcyTcTBUM NPU3HAKOB HApYLUEHUA
npaBa Ha OCHOBe NpeAoCcTaBNeHHONW aboHeHTOM nHPOopMaUumn

* UHPopmUupOBaHME NALMEHTOB, CTPAAAIOLWMUX UHBANUOUIUPYIOLLLUMMU
3ab6oneBaHMAMM, O BO3MOXKHOCTU NOJIyYEHUA a4PECHON NOMOLLM
B PErMOHa/NIbHbIX NALMEHTCKUX OpraHMU3aLumuax
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Hally skcnepThbl

 KOHIPECC
COHO3A MALMEHTOR

POEeKT «lopAYan AMHMA ANA OPUAMYECKON NOMOLLM rParkaAaHaM B 3aLLMTE NPaB HAa OXPaHYy 340POBbA»




Ob6bvasneHune o fopayen NMHUK

Bcepoccuiickiin COo3 L
obuwecTseHHbIX 0Obe AMHEHKMA NAUMEHTOR

8-800-500-82-66

c 7:00 A0 10:00 u c 14:00 a0 17:00
[OPAYAST AUHUS

PANAIIOPMAMHECKOM MOMOLLLM TPCKAGHAM
BR3aULHTEINPOE HO OXPaHY 3AOPOBLA

r C UCMOALIOBOHHEM MPAHTA
MpesrnaeHTa Poccnckon Pesspalivm
HQ pazBuTHe MPaXAQHCKOoro obluecTeq,
NPeAOCTABAGHHOM POHAOM NPEIMASHTCKMX MPAHTOR

%‘T ®OHO NPE3UOEHTCKMUX |




ONEPATUBHAA NOMOLLUb rPAXXAAHAM B NONTYYEHUUN UHOOPMALUU
NO BOMPOCAM PEA/IU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEOULMHCKOM NOMOLLMU

‘ 5040 4yacoB KOHCYNbTaLUM

KOHCYNbTauua u tenedpoHHan cBaA3b 6ecnnaTHbl

‘ ANnA aboHeHTOB

KOHCY/1bTAHTbI pa60Ta|0'r no asiroputTmam oTeseToB
Ha TUNoBbleé BOMNPOCHI

KOHCY/IbTaHTbl FOTOBbl OTBEYaTb HA HETUNOBbIE BONPOCDI,
NOJIyYaloT METOAUNYECKYIO NOAAEPKKY

MpoeKT «fopAYasn AMHMA ANA IOPUANYECKON NOMOLLM rpaXkaaHam B 3allUTe NpaB Ha OXPaHy 340POBbA»




ONEPATUBHAA NOMOLUb rPAXXAAHAM B NONYYEHUUN UHOOPMALUUN
NO BOMPOCAM PEA/IU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEOULMHCKOM NOMOLLMU

e KOHCynbTaHTbl He 06CYXKAAl0T IeUEeHME U He AAI0T OLEHKU
NPaBOMEpPHOCTU 4EeNCTBUIA MeaNLUNHCKNX paboTHUKOB

e OTBEeT OCHOBaH Ha UHPOpMmaLUn, NONAYYEHHOMN

OT rpaxXXgdaHuuHa, n KaCaeTCa NopAaKa AeﬁCTBMﬁ rpaxXaaHmHa
J

~
i KOHCVI'IbTaHTbI Ha TIUHUN He OGCV)KABI’OT CUcCTeMmHblie BONpocChbl

opraHu3auum meanUUHCKOU NOMOLLMU

J

e KOHCYNbTaHTbl Ha IMHMUU He OKa3biBalOT aZAPECHYI0 MOMOLLb
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ONEPATUBHAA NOMOLUb rPAXXAAHAM B NONYYEHUUN UHOOPMALUUN
NO BOMPOCAM PEA/IU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEOULMHCKOM NOMOLLMU

CTPYKTYPA

MeaNLUHCKOMN

Y N
OBPALLEHU .omoum;
11,4%
-HTaKTbI; 2,5%
\
agpecHasa nomMmollb;
0,2%
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ONEPATUBHAA NOMOLUb rPAXXAAHAM B NONYYEHUUN UHOOPMALUUN
NO BOMPOCAM PEA/IU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEOULMHCKOM NOMOLLMU

PACMPEAE/IEHUE BONPOCOB
MO OPTAHU3ALMU MEOULMHCKOM NOMOLLMU
NO YC/IOBUAM OKA3AHUA NOMOLLM

BHEe MeAULMHCKOM1
opraHusauumu; 1,6%

cTaumoHap; 19,1%_ 4

ambynaropus;
79,3%
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ONEPATUBHAA NOMOLLUb rPAXXAAHAM B NONTYYEHUUN UHOOPMALUU
NO BOMPOCAM PEA/IU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEOULMHCKOM NOMOLLMU

PACMNPEOENEHMUE BONPOCOB
Mo NEKAPCTBEHHOMY OBECNEYEHUIO
MO MECTY B3AMUMOAENUCTBUA NALMEHTA
C MEAULIMHCKOU OPTAHU3ALIUEUN

CTauMOHap;

ambynatopus;
80,9%
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ONEPATUBHAA NOMOLUb rPAXXAAHAM B NONYYEHUUN UHOOPMALUUN
NO BOMPOCAM PEA/IU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEOULMHCKOM NOMOLLMU

60,00%
50,00%
J
40,00%
e==0praH1M3aumusa
MeaNLUNHCKOMN
30,00% nomoLum
e==/leKapCTBEHHOE
obecneyeHune
20,00%
10,00%
0,00%
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ONEPATUBHAA NOMOLUb rPAXXAAHAM B NONYYEHUUN UHOOPMALUUN
NO BOMPOCAM PEA/IU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEOULMHCKOM NOMOLLMU

HANTUYUE NMPU3SHAKOB HAPYLLEHUA MNMPABA

NeKapcrBeHHoe obecneyeHune

opraHusauua meguLUHCKON NOMOLLU

M uHpopMMpOBaHUEe M eCTb NPU3HAKU HapyLUEHUA

MpoeKT «fopaYas AMHMA ANA OPUANYECKON NOMOLLM rparkaaHam B 3alLMTe NPaB Ha OXPaHy 340P0BbA»




CPABHEHWE CTPYKTYPbl OGPALLEHUI
3A AAPECHOM MNOMOLLbIO U HA FOPAYYIO JINHUIO

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

44,7%

l neKapcTBeHHoe obecneueHune

37,8%

B opraHu3auua MmeauLLMHCKOM
nomoLuu

= MO

B KauyecTBo

m $CC

M npouee

agpecCcHada NnoOMoOLlb ropavyaa 1MHNA
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[MepBbl oNbIT B3anmogencTena ¢ PoHaom
npPe3naeHTCKUX rPaHToB

W OnbIT rpaHTOBLIX NpoeKTos ¢ 2009 r

w Y106CcTBO M NPO3PavYHOCTb MHTEPHET-OTYETOB.
3HauyMTeIbHaA SKOHOMMA CPEACTB Ha MOYTOBbIX
nepesoaax

w Ya06cTBO 6BaHKOBCKUX onepauum u
dopMmUpoBaHNA GUHAHCOBLIX OTYETOB

W /locTaTO4YHO ObICTPOE B3aUMOAENCTBUE U
NONIOXKUTENBbHOE pelleHne BonpocoB B [lnanore
doHAaa

W He3HaunTenbHble TPYAHOCTM B 3aNOJIHEHUM
OTYETOB - Npobembl pocTa.




dOHA
NMPESUAEHTCKUX

rPAHTOB

ONbIT FPAHTOBOIO NPOEKTA
«FOPAYAA IMHUA ONA IOPUANUYECKON MOMOLLMU
[PAYOAHAM B 3ALLUTE MPAB HA OXPAHY 340POBbA»

CNACUBO 3A BHUMAHUE




	ОПЫТ ГРАНТОВОГО ПРОЕКТА �«ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ГРАЖДАНАМ В ЗАЩИТЕ ПРАВ НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ»
	ГЕОГРАФИЯ ПРОЕКТА
	География проекта
	НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	Законодательство о правах пациента
	�ШКОЛЫ ПАЦИЕНТОВ
	ПРОСВЕЩЕНИЕ ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА �НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ (ШКОЛЫ ПАЦИЕНТОВ)
	ПРОСВЕЩЕНИЕ ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА �НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ (ШКОЛЫ ПАЦИЕНТОВ)
	ПРОСВЕЩЕНИЕ ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА �НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ (ШКОЛЫ ПАЦИЕНТОВ)
	Школы пациентов
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	Наши эксперты
	Объявление о Горячей линии
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	СРАВНЕНИЕ СТРУКТУРЫ ОБРАЩЕНИЙ �ЗА АДРЕСНОЙ ПОМОЩЬЮ И НА ГОРЯЧУЮ ЛИНИЮ
	Первый опыт взаимодействия с Фондом президентских грантов
	ОПЫТ ГРАНТОВОГО ПРОЕКТА �«ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ГРАЖДАНАМ В ЗАЩИТЕ ПРАВ НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ»

