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Kynés lOpuit AnekcaHapoBuY,
conpeaceaarenb BcepoccMUCKOro coo3a nauMeHToB
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[EOTPADUA NMPOEKTA

NTAHUPYEMAA PAKTUHECKAA

16 permoHoB e // permoHoB




HATPABJIEHWA OEATE/IbBHOCTA

NMPOCBELLEHME NO e 4 nporpammbl LWKOA NAUMEHTOB ANA
BOMPOCAM PEA/IU3ALNU
gty o LUMPOKUX C/IOEB HaceneHMﬂuno BOMNpocam
ME,D,MLI,MHCKOM NOMOLLM opraHnsaumnn meagnumMHCKOU nomoLun 1
(LLUKONbI NALMEHTOB) JIbFOTHOrO NEKAPCTBEHHOro obecnevyeHusn

OlEPATUBHAA NOMOLLb s
FPA¥IAHAM B MOSYYEHUA eCcnnaaTtHaA ropAavyad 1MHNUA No 3alnTe

MHOOPMALMU NO npas NaunMeHTOB

SCIRICIS WA IE DT o KOHCYNBTMPOBaHME rpaXkaaH cuaamm

MPABA HA TNMOJTYSEHUE
ME,ELMLI,MHCKOI;] NOMOLLM dKTUBUNCTOB MO JINYHOMY Te}'le(I)OHy N OYHO

[NpoeKT «fopAavyaa N"MHMA ana ropmp,mquKoﬁ NOMOLUUN rpaKaaHaM B 3alLLUTE MpaB Ha OXPaHYy 340P0OBbA»




NAPTHEPCTBO CO BCEPOCCMUCKUM COIO30M
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coBmecTHOe npasosoe npoceeweHune naumeHTos

obmeH nHdopmauyueit o apPeKTUBHbIX TEXHONOIUAX,
npuemax 3awuTbl NpPas NaLUEHTOB

coBmecCTHOe nposegeHue WKoA NaunueHTosB

pacnpocTtpaHeHue UHPOopPMaLUU O MEPONPUATUAX U
Xo4e peanusauum NpoeKTa

MpoeKT «fopAYan NMHUA AN1A IPUAUYECKON NOMOLLM rpaXkaaHaM B 3alLMTe NPaB Ha OXPaHy 340P0BbA»




NMPOCBEWEHWE NO BOMNPOCAM PEAZTUSALUU NPABA
HA NONYYEHUE MEAULUHCKOU NOMOLLM (LLKO/bl NALMEHTOB)

OpaaHu3zayuna
6ecnaammHoli ® NOPAAOK NOJIYYEHMUS
meouyuHcKol becnnaTHOM NomoLLK
nomowu ® CPOKU OXMAOaHUA
e PO
I'lpoepa/vuwav ® YC/I0BUA MONYYEHUA
€oc. edpahmuu H6ecnnaTHbIX
b6ecnnamHozo MeANLMUHCKUX YCNYT
OKA3aHUA
MeOUYUHCKOU * NCTOHHWRN
nomowu é P® dUHAHCMPOBAHUA

MpoeKT «fopAYan NMHUA AN1A IPUAUYECKON NOMOLLM rpaXkaaHaM B 3alLMTe NPaB Ha OXPaHy 340P0BbA»




NMPOCBEWEHWE NO BOMNPOCAM PEAZTUSALUU NPABA
HA NONYYEHUE MEAULUHCKOU NOMOLLM (LLKO/bl NALMEHTOB)

lpaeo Ha
nosny4yeHue * onpehenerne
” MeaANLMHCKOM
becnaamHou noMoLLM
MeOUYUHCKoU ® NpaBa NauueHToB
nomowu

* /leKapCTBEeHHOe
obecneyeHue B
JlekapcmeeHHoe CTaLmoHape

obecrnieyeHue 6 P® e nbrotHoe
NeKapcrBeHHoe

obecneyeHune
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NMPOCBEWEHWE NO BOMNPOCAM PEAZTUSALUU NPABA
HA NONYYEHUE MEAULUHCKOU NOMOLLM (LLKO/bl NALMEHTOB)

‘ 128 wKon nauueHToB

nporpammbl B OTKPbITOM A0CTyne

‘ nporpammbl obecneyeHbl AUAaKTUHECKUMMU

maTepuanamm

‘ COTPYAHMKMN NPOEKTa NpoLuin obyyeHue

MpoeKT «fopAYan NMHUA AN1A IPUAUYECKON NOMOLLM rpaXkaaHaM B 3alLMTe NPaB Ha OXPaHy 340P0BbA»




OMNEPATUBHAA NOMOLUb rPAXXAAHAM B NONYYEHUN UHOOPMALUUN
NO BOMPOCAM PEAJIU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEAULMHCKOM NOMOLLMU

* UHPopmmpoBaHUe rpaxkaaH 06 nx nopsaake genucrsmni gna
onepaTUBHOrO noay4yeHnAa becnnatHoO MegULUHCKOM NOMOLLU B
C/ly4yae, eC/I OHU CYUTAIOT, YTO UX NPABA HAPYLUEHbI

* NlHPpopmUupoBaHUe rpaKaaH 06 oTcyTcTBMM NPU3HAKOB HapyLUeHUA
npaBa Ha OCHOBe NpeAoCcTaBAeHHOW abOHEeHTOM MHOopMaLUKn

* UHPopmUupOBaHME NALMEHTOB, CTPAAAIOLWMUX UHBATUOU3UPYIOLLUMMU
3a6oneBaHMAMM, O BO3MOXKHOCTU NOJIyYEeHUA a4PEeCHOU NOMOLLM B
perMoHanbHbIX NALUEHTCKUX OpraHu3aumuax

[NpoeKT «fopAavyaa N"MHMA ana ropmp,mquKoﬁ NOMOLUUN rpaKaaHaM B 3alLLUTE MpaB Ha OXPaHYy 340P0OBbA»




OMNEPATUBHAA NOMOLUb rPAXXAAHAM B NONYYEHUN UHOOPMALUUN
NO BOMPOCAM PEA/IU3AL UM NPABA HA NONYYEHUE MEOULIMHCKOM NOMOLLMU

e KOHCYNbTaHTbl He 06CYKAAlOT IeUEeHNE U He Aal0T OLEHKMU
NPaBOMEPHOCTU AEUCTBUN MeaULUHCKNX PaboTHMKOB

e OTBET OCHOBAaH HAa UHPOPMALIMU, NONYHYEHHOMU OT
rpaXAaHuMHA, N KacaeTca NnopAaaKa AeincTBUIA rparKaaHUHA

e KOHCYNbTaHTbl HA IMHUK He 06CYyKAal0T CUCTEMHDbIE
BOMPOCbI OpraHM3auuu meguLUHCKOU NOMOLLMU

e KOHCYNbTaHTbl HA IMHUN He OKA3bIBAlOT aAPECHYIO
NOMOLLb

[NpoeKT «fopAavyaa N"MHMA ana ropmp,mquKoﬁ NOMOLUUN rpaKaaHaM B 3alLLUTE MpaB Ha OXPaHYy 340P0OBbA»




OMNEPATUBHAA NOMOLLUb rPAXXAAHAM B NONTYYEHUUN UHOOPMALUU
NO BOMPOCAM PEAJIU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEAULMHCKOM NOMOLLMU

CTPYKTYPA OBPALLEHUN

m OpraHu3auua meguLUuHCKOMN
NOMOLUM

® J/leKapcTBeHHOe obecneueHue

[v)
7% 46% ® KauecTBo MeaULMHCKOM
NOMOLLM

® MeguKo-coumanbHas

10% KCcnepTU3a

® ®oHA couUnanbHOro CTpaxoBaHUA

® 3anpoc Ha agpPecHYo NOMOLLb

m [lpyroe
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OMNEPATUBHAA NOMOLUb rPAXXAAHAM B NONYYEHUN UHOOPMALUUN
NO BOMPOCAM PEAJIU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEAULMHCKOM NOMOLLMU

HATMYUE NPU3SHAKOB HAPYLLUEHUA NMPAB IrPAXAAH

JlekapctBeHHOe obecneueHune

OpraHusauma megULUUHCKOW NOMOLLMU 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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OMNEPATUBHAA NOMOLLUb rPAXXAAHAM B NONTYYEHUUN UHOOPMALUU
NO BOMPOCAM PEAJIU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEAULMHCKOM NOMOLLMU

5040 yacoB KOHcynbTauuii, okono 2000 yenoseKk nonyymnnm
IOPUAUYECKYIO NOMOLLb

KOHcynbTauua n tenedoHHan cBA3b becnnatHbl gna
aboHeHTOB

KOHCY/1bTAHTDbI pa60'rar0'r no aJiIrpUTMamM OoTBEeTOB Ha

TUnoBbie BOMNpPOCHI

KOHCY/IbTaHTbl rOTOBbl OTBEYATb HA HETUNOBbIE BONPOChI,
NOJIyYaloT METOAUNYECKYIO NOAAEPKKY

MpoeKT «fopAYan NMHUA AN1A IPUAUYECKON NOMOLLM rpaXkaaHaM B 3alLMTe NPaB Ha OXPaHy 340P0BbA»




OMNEPATUBHAA NOMOLLUb rPAXXAAHAM B NONTYYEHUUN UHOOPMALUU
NO BOMPOCAM PEAJIU3AL UM NPABA HA NONIYYEHUE MEAULMHCKOM NOMOLLMU

~
* men. 8-800-500-82-66

J

\
e gpems pabomesl —

c 7:00 00 10:00 u c 14:00 0o 17:00

10 MOCKOBCKOMY 8pemMeHU 8 byoHue OHU
_J

[NpoeKT «fopAavyaa N"MHMA ana ropmp,mquKof/i NOMOLUUN rpaKaaHaM B 3alLLUTE MpaB Ha OXPaHYy 340P0OBbA»




~/  ®OoHA
4 nNPE3UAEHTCKUX
FPAHTOB

NMPOEKT
«FOPAYAA IMHUA ANA IOPUONYECKOM MOMOLLU FPAYKAAHAM
B 3ALLMTE NMPAB HA OXPAHY 340POBbfA»

CIMTACUBO 3A BHUMAHUE




	ПРОЕКТ �«ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ГРАЖДАНАМ �В ЗАЩИТЕ ПРАВ НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ»
	ГЕОГРАФИЯ ПРОЕКТА
	НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	ПАРТНЕРСТВО СО ВСЕРОССИЙСКИМ СОЮЗОМ СТРАХОВЩИКОВ 
	ПРОСВЕЩЕНИЕ ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА �НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ (ШКОЛЫ ПАЦИЕНТОВ)
	ПРОСВЕЩЕНИЕ ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА �НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ (ШКОЛЫ ПАЦИЕНТОВ)
	ПРОСВЕЩЕНИЕ ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА �НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ (ШКОЛЫ ПАЦИЕНТОВ)
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ ГРАЖДАНАМ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ �ПО ВОПРОСАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
	ПРОЕКТ �«ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ГРАЖДАНАМ �В ЗАЩИТЕ ПРАВ НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ»

